VSEOBECNE OBCHODNE A STORNO PODMIENKY

Preambula a kontakty

Tieto obchodné a storno podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z
kipnej zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom, ktorym je Mgr. Eva Klanduchovd, so sidlom
Konventna 5, 811 03 Bratislava-Staré mesto, ICO: 532 977 76, zapisand v registri Okresného
Uradu Bratislava - Zivnostensky register: 110-291708 a zaujemcom v zmysle zékona ¢.102/2014
Z.z.

Kontaktné a faktura¢né udaje predavajliceho:

Mgr. Eva Klanduchova
Konventna 5
811 03 Bratislava - Staré mesto

|c“:<9: 532 977 76
DIC: 1074258482
IBAN / SWIFT: SK23 7500 0000 0040 2839 2366 / CEKOSKBX

e-mail: info@akademiapsychologie.sk
telefon: +421 918 219 639
www.akademiapsychologie.sk

Prihlaska na vzdelavaci kurz / Zmluvny vztah

Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Zaujemcom vznikd: Uhradou faktiry na zaklade
registracnej prihlasky na webovej stranke www.akademiapsychologie.sk.

Zaujemca je zavazne prihlaseny na vzdelavaci kurz diiom pripisania finanénych prostriedkov na
Ucet Poskytovatela.

Platba

Zaujemca sa zavazuje uhradit Skolné pred zacatim vyucby/ kurzu prevodom na Ucet
Poskytovatela, ktory je vedeny v Ceskoslovenskej obchodnej banke.

Cislo Ggtu: SK23 7500 0000 0040 2839 2366 / CEKOSKBX

Poznamka platby: Meno a priezvisko (prip. obchodné meno) Zaujemcu

Variabilny symbol: Cislo faktury

Storno podmienky
Odstupenie od zmluvy zo strany Zaujemcu:

Odstupenie od zmluvy (zrusenie registracnej prihlasky) je mozné v lehote viac ako 21 kalendarnych
dni pred zahajenim kurzu. V pripade, Zze Zaujemca za vybrany kurz uz zaplatil, bude mu vratenych
75% zaplatenej sumy.

V pripade odstupenia od zmluvy (zruSenia registra¢nej prihlasky) v lehote 20-10 kalendarnych dni
pred zaciatkom vyucby bude Zaujemcovi vratenych 50% zaplatenej sumy.

V pripade odstupenia od zmluvy (zruSenia registracnej prihlasky) v lehote 9-3 kalendarnych dni
pred zaciatkom vyuéby bude Zaujemcovi vratenych 25% zaplatenej sumy



eV pripade odstupenia od zmluvy (zrusenia registracnej prihlasky) menej ako 3 kalendarne dni pred
zaciatkom vyucby bude Zaujemcovi vratenych 0% zaplatenej sumy.

o Ziadost o zrusenie kurzu je potrebné zaslat pisomne e-mailom na info@akademiapsychologie.sk

¢ NevyCerpané zaplatené vyucovacie hodiny (vzdelavaci kurz) mozno na zaklade pisomného
oznamenia Poskytovatel'ovi previest na tretiu osobu na zaklade platného a aktualneho cennika.

3.2 Odstupenie od zmluvy zo strany Poskytovatel'a:

¢ Poskytovatel' si vyhradzuje pravo odstlpit bez akejkolvek nahrady od zmluvy so Zaujemcom,
ktory svojim konanim narusuje priebeh kurzu, ohrozuje majetok, zdravie Ucastnikov kurzu,
lektorov, zamestnancov alebo samotného Poskytovatela.

¢ Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy so Zaujemcom v pripade zavaznych
neovplyvnitel'nych okolnosti. V tomto pripade ma Zaujemca narok na vratenie uhradenej sumy za
kurz v plnej vyske.

4. Podmienky skupinovej prezenénej vyucby:

¢ Skupinu navstevuju minimalne 6 a maximalne 12 Ucastnici.

¢ Terminy skupinovej vyucby su fixné a nie je mozné ich presuvat alebo menit.

¢ Pri skupinovej vyucbe sa klient neméze odhlasit z vyucovacej hodiny. To znamena, Ze nie je mozné
vyu€ovaciu hodinu nahradit ani refundovat.

5. Podmienky online vyucby:

¢ Online vyucba prebieha cez dostupné komunika¢né internetové aplikacie (Zoom, MS Teams)
Preferovanou aplikaciou pri online vyucbe je aplikacia MS Teams. Klient je povinny poskytnut
Poskytovatelovi svoje uzivatel'ské meno, ak to aplikacia vyzaduje. V pripade, Ze klient nema
k dispozicii Ziadnu z vyssie spominanych aplikacii, je povinny si ju nainstalovat po dohode
s Poskytovatelom minimalne jeden den pred za¢atim vyucby.

e Online vyu¢ba méze byt skupinova, alebo individualna.

6. Ochrana osobnych udajov

¢ Klient svojim podpisom poskytuje suhlas so spracovanim osobnych Udajov (meno, priezvisko,
bydlisko a datum narodenia) na Ucely vystavenia certifikatu, faktiry a pod. a prehlasuje, ze sa
oboznamil s Informéaciou o spracovani osobnych uUdajov v zmysle zakona ¢.18/ 2018 Z.z
o ochrane osobnych udajov.

¢ Klient pisomnou registraciou dava suhlas na posielanie informacii ohladom kurzov e-mailom.

7. Podmienky pre vyuzitie Akciovych produktov:

e Zlava plati len pri zakupeni produktu resp. vzdelavacieho kurzu do datumu presne S$pecifikovanom
pri jednotlivom akciovom produkte / kurze.

e Zakupeny kurz je mozné odobrat najneskér do datumu presne Specifikovanom pri jednotlivom
akciovom produkte / kurze.

¢ Akciové zlavy sa nedaju kombinovat s inymi zl'avami alebo $pecialnymi cenovymi podmienkami.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 1. januara 2023.



VSEOBECNE PODMIENKY

PRE DENNY VZDELAVACi KURZ PRE TEENAGEROV

1. Rodi¢ (zakonny zastupca, dalej len ,,Rodic“) vyplni online prihlasku. Po uhradeni faktury sa prihlaska
stava zavaznou. Pri storne kurzu treba postupovat podla bodu ¢. 3.1.

2. Rodi¢ potvrdzuje, Ze Ucastnik navstevujici Denny vzdelavaci kurz pre teenagerov je v dobrom
zdravotnom stave, v pripade zdravotnych tazkosti je potrebné informovat Poskytovatela. V pripade,
ak prihlaseny Uc¢astnik ochorie, rodi¢ ozndmi pisomne alebo telefonicky nelcast Uc¢astnika
v dennom jazykovom tabore a ponecha ho v domacej lieCbe. Pri ochoreni Uc¢astnika a nenastupeni
na kurz z dévodu tohto ochorenia je klientovi U¢tovany storno poplatok vo vyske 25% z uhradenej
sumy. Zaujemcovi je umoznené v takomto pripade ziskat kredit na sluzby (voucher) Poskytovatela
v alikvotnej sume nevyuzitej ¢asti kurzu. Tento kredit méze vyuzit na vybrané kurzy programov
LifeAcademy a SlimAcademy.

3. Rodi¢ je povinny bezodkladne nahlasit v pripade nariadenia karantény alebo pozitivheho
testovania na ochorenie COVID-19 tito informaciu na vyssie uvedené kontakty telefonicky alebo
e-mailom.

4. Celotyzdnovy vzdelavaci kurz pre teenagerov bude prebiehat na adrese Konventna 6 (3. poschodie,
kancelaria ¢. 4.13), 811 03, Bratislava - Staré mesto. Prichod Studentov do miesta vyucby sa
uskutoéni medzi 8:45 a 9:00 hod.

5. Vzdeldvaci kurz pre teenagerov je organizovany v ¢ase medzi 9:00 — 15:00 hod. s obednajSou
prestavkou v ¢ase medzi 12:00 — 13:00 hod.

6. Ugastnik si do denného vzdelavacieho kurzu kazdy deri prinesie: pisacie potreby (pero/farebné
ceruzky/fixy, zoSit alebo blok).

7. Obcerstvenie zahfiia ovocie, sladké a slané snacky (susienky, tycinky, krekry, orie$ky a pod.) +

pitny rezim pocas celého dna.

Odchod domov je v ¢ase o 15:00 hod z miesta konania vzdelavacieho kurzu.

9. Uhradou kurzu rodié¢ sthlasi s tym, Ze v pripade, Ze jeho dieta hrubo porusi podmienky vyuéby
(svojim konanim narusuje priebeh kurzu, ohrozuje majetok, zdravie Ucastnikov kurzu, lektorov,
zamestnancov alebo samotného Poskytovatela) — ma lektor moznost takéto dieta vyradit zo
vzdeldvacieho kurzu a poslat ho domov na néklady rodi¢a dietata, bez naroku na nadhradu skody
a vratenie Skolného.

10. Zaujemca sa zavazuje, ze nebude volne Sirit a poskytovat tretim stranam ucebné materidly
Poskytovatela.

11. Rodi¢ ¢estne prehlasuije, ze Udaje vyplnené v zavaznej prihlaske a v zdravotnom dotazniku su Upiné
a pravdivé.

12. Rodi¢ svojim podpisom suhlasi so spracovanim osobnych Udajov, ktoré poskytol podla Zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v plathnom zneni.
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